Handleiding ASG Home app R
Deze handleiding helpt u stap voor stap bij het gebruiken van de @
ASG Home app. <
5,0 4+ &8

Stap 1: De app op uw telefoon zetten. KA

e Gaop uw telefoon naar de App Store (iPhone) of de Play Nieuw >

Store (Android). Versie 110 4 weken geleden

e Zoek op ASG Home. yerbetere en

e Kiesde app voor slim gebruik. Voorvertoning

e Druk op Downloaden of Installeren.

dé App voor

Stap 2: De app aanzetten. fsl;':ie'":t'k'
Om de app voor het eerst te gebruiken, mag u deze aanzetten. Dit voor slim energiegebruik
noemen we activeren. U heeft hiervoor nodig: PS

Uw klanthummer
Uw huisnummer
Uw e-mailadres

Let op:

Zorg dat u uw e-mail kunt lezen tijdens - Minimaal 8 karakters

het activeren. - Minimaal 1 kleine letter

Bedenk een wachtwoord en schrijf dit + Minimaal 1 hoofdletter

op. Het wachtwoord moet voldoen aan 5 | - Minimaal 1 getal
eisen. Deze staan hiernaast. - Minimaal 1 speciaal teken /

Volg de volgende stappen:

Open de app en druk op ‘Activeer account'.

Vul de gevraagde gegevens in.

Woont u bijvoorbeeld op huisnummer 25-

12? Dan is 25 uw huisnummer en 12 de toevoeging. wl = €
Vul het gekozen wachtwoord 2 keer in.

Druk dan op ‘Activeer account. @

U krijgt nu een e-mail met een code.

Open deze e-mail en schrijf de code op. Activeer je account

In de app gaat u naar de volgende stap. Eris een e-mail naar u verstuurd met een code. Vul de
Vul de code en uw emailadres in. Druk op de oranje ol e sy
knop ‘Account activeren’.

‘ Code * ‘

Emailadres * ‘




U bent nu klaar met het installeren en activeren. U kunt nu de app gebruiken!

Stap 3: De ASG Home app gebruiken

en uw wachtwoord.
Welkom hij ASG Home

Na het inloggen ziet u het overzicht hiernaast.
Hier ziet u hoeveel warmte u gebruikt en wat dit kost.
Als u naar beneden scrolt, ziet u meer informatie.

Uw account bekijken

Onderaan het scherm ziet u een poppetje. Druk hierop om
naar uw account te gaan. Daar vindt u bijvoorbeeld uw
meterstanden en veelgestelde vragen.

Account

Mijn gegevens
Facturen
Meters
Klantenservice
Veelgestelde vragen
Taal Nederlands
Uitloggen

a @ 2

Uw meldingen bekijken
Rechtsonder ziet u een belletje. Als u een bericht heeft van
ASG, ziet u dit hier.

@ Eerst gaat u naar de app. U logt in met uw emailadres

Verbruik

GJ verbruik ®

Totale verbruik tot en met nu

C 12,831G)
Verwacht jaarlijks verbruik
B 18,339 GJ

Warmte & warm water - oktober
2025

Verwacht verbruik op het einde van de 0,850 GJ
maand

a @ a

Meldingen
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